Felanmdlan och Garantiatgard

Till vem ska jag vinda mig om nagot gar sonder?

- Det korta svaret dr att det beror pd vad som gatt sénder och var. Vi i styrelsen har férsékt
skapa riktlinjer for att underldtta fér féreningens medlemmar.

Om nagot i ldgenheten gar sonder sa ar det fortfarande manga ganger till Bonava man ska vianda sig.
Bonava ar ansvariga for garantin av vara fastigheter. Garantin omfattar inte saker som gatt sonder pga
slitage eller felaktig anvandning. Vi rekommenderar att felanmala garantidgrenden sa snart ni
upptacker dem for att omfattas av garantitiden. Notera ditt drende och drendenummer.

- En guide pa hur man gor en felanmalan for garantidrenden finns pa sida 2 i detta dokument.

Om nagot i gemensamma utrymmen ar trasigt eller pa vag att ga sonder ar det till foreningens
fastighetsskotare man ska vanda sig. Fastighetsskotaren gar en rondering varannan vecka och
atgardar da mindre drenden som de upptacker eller har blivit rapporterade genom felanmalan.

Vid akuta darenden (sasom t.ex vattenlackage) kontakta jouren! Bedoms inte drendet som akut kan du
som lagenhetsinnehavare bli ersattningsskyldig.

- En guide pa hur man gor en felanmalan till fastighetsskotaren finns pa sida 4 i detta
dokument.

Problem med strommen? Kontrollera alltid dina sdkringar och jordfelsbrytare i lagenhetens elskap
forst, darefter kontakta styrelsen via mail om du fortfarande har problem.

Om du inte vet till vem du ska vanda dig till kan du alltid kontakta styrelsen via mail
styrelsen@tollaremarina.se

Nyttig information finns pa féreningens hemsidan www.tollaremarina.se och uppdateras I6pande.

Styrelsen

Brf Tollare Marina


mailto:styrelsen@tollaremarina.se
http://www.tollaremarina.se
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Garantiatgard

Ga in pa Bonavas hemsida www.bonava.se
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Felanmalan

Ga in pa hemsidan: www.bkfastighetsservice.se

{, VAXEL:08-55696630 @ PLANIAVAGEN 11,131 54 NACKA

© MANDAG - FREDAG 07:00 - 16:00

FASTIGHETSSERVICE

Valkommen till BK Fastighetsservice AB!

Vi &r ett service och installationsfi som funnits i

kholm sedan 1969, vi &r verksamma inom omradena s

och fastighetsdrift.

Vi ar medl ivvsi Grerna och har a

installatérer och yrkesméan med branschlegitimation.

Vi &r dven auktoriserade gasinstallatérer.

ion saker vatten vilket innebar att vi har auktoriserade vvs

B R VVS/GAS-SERVICE ~ FASTIGHETSDRIFT ~ FASTIGHETSJOUR  KONTAKTA 0SS FELANMALAN
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Har kan du gora en felanmélan. Bifoga
gérna en fil med beskrivning av felet eller

en bild av detta.
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Brf Tollare Maring|
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Har kan du lagga till en bild eller
dokument till din felanmalan

Eifoqa fil vl fil
av relet

[ wen Klicka skicka

Efter din felanmalan far du ett bekraftelsemejl.

Akuta drenden utanfér normal arbetstid? Jourtelefon: 08-714 82 10. Du dr som
bostadsrdttsinnehavare troligen betalningsansvarig for jourutryckning.
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